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Lideri U Zdravstvu

Viadanie Zdravstvenim Menadzmentom

12 maj 2011, Beograd, Srbija

Prvi put u regionu! Upoznajte neke od najcenjenijin
profesionalaca u zdravstvenom menadzmentu u svetu
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Dr. Muhanad Hirzallah,
PhD. Ekspert za

Bruce Komiske, Dr Harish Pillai il Maini, Prof Hans Maarse,
Osnivat | Predsednik Nadeln ﬁt Bol ca Generalni Di rek!n Ge-ner:ﬂ Direktor, Profesor zdravatven e
poboliganie udinka i Borda, Vodede Chicago Memarial, Al Salam Balnica, Apollo Bolnice, politike, ekonomije i
Direktor, Mayo Klinika, Evajcarske Bolnice, SaD Egipat Indija organizacipe,
SAD Svajcarska Univerzitet u Mastrihtu,
PARTNERI KONFERENCLIE Holandija
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Sa zadovoljstvom Vas pozivamo na
Konferenciju Lideri U Zdravstvu, trenutno

najatraktivniji dogadaj u Centralnoj i

Jugoistocnoj Evropi posvecen liderstvu
i menadzmentu u zdravstvu, koji ¢e na
jednom mestu okupiti vrhunske regionalne
i medunarodne menadzere i lidere i
otvoriti diskusiju 0 aktuelnim problemima,
izazovima i trendovima u zdravstvenom
menadzmentu.

Zdravstveni sektor je jedan od usluznih
sektora koji se trenutno najbrze razvija
u zemljama Centralne i Istocne Evrope.
Lokalne, regionalne i medunarodne
klinike, bolnice, domovi zdravlja i ostale
ustanove koje pruzaju zdravstvene usluge
kao i ostali ¢inioci u zdravstvu, bore se za
preimucstvo, bolji kvalitet i viSe standarde.
Imajuci u vidu da konkurencija u sektoru
zdravstva postaje sve jaCa namece se
vrlo vazno pitanje - kako ocuvati status
zdravstvene ustanove i kako se izdvajiti iz

Zasto ne bi trebalo
da propustite
LIDERE U
ZDRAVSTVU:

e Neprevazidene mogucnosti za kontakte
sa globalnim i regionainim liderima i
menadzerima u zdravstvu

o Svetski priznati predavaci koji svojim radom
oblikuju svet menadzmenta u zdravstvu

e Klju¢ne teme koje mogu da pomognu
da usawrSite naCin na koji upravijate
zdravstvenom ustanovom

e Savremene studie sluCaja koji mogu da
predstavijaju standard kome tezi VaSa
ustanova

¢ Da biste bili najbolji morate da se pridruzite

najooljimal
l l Jedna od
karakteristika
uspesnog menadzera
je sposobnost da
predvidi probleme,
umesto da na njih
samo reaguije.

Sir Liam Donaldson ’ ’

velikog broja sli¢nih institucija?

Nastupaju¢a Konferencija Lideri U
Zdravstvu predstavice praktic¢ne ideje koje
se uspesSno primenjuju u praksi i koje je
moguce primeniti u Vasoj zdravstvenoj
ustanovi u ciliu poboljSanja efikasnosti
procesa upravijanja. Ovaj inovativni
forum postaviée okvir za dinami¢nu
diskusiju i Sirenje znanja medu liderima
i menadzerima koji aktivno ucCestvuj
U procesu unapredenja zdravstvenog
sistema.

Iskoristite Sansu koja je pred Vama i
uCestvujte u strateSkim interaktivnim
sesijama ucedi od vrhunskih eksperata u
oblasti kojom se bavimo.

Upravijanje ucinkom, upravljanje
troSkovima, upravljanje ljudskim resursima,
protoci pacijenata i bolnicki procesi kao
i razvoj tehnologija u zdravstvu samo su

Kljuéne teme
koje ¢e biti
obradene:

e |iderstvo i

menadzmentu

izvrsnost U operativnom

e Korak dalje od bolni¢kog menadzera: Kako
da mislite i radite kao poslovni menadzer?

® Upravianje kvalitetom u zdravstvenoj
ustanovi — neophodnost, vaznost i put ka
izvrsnosti

e UkljuCivanje zajednice u ciliu stvaranja
okruzenja koje pomaze izleCenje

e Merite Va$ udinak: Sta se pokazalo
najboljim?

¢ Uloga upravijanja u¢inkom u zdravstvenom
menadzmentu

® Razvianje ,ravnoteze komponenata“ za
Vasu organizaciju u ciliu poboli$anja u¢inka

e Bolnicki koncept/model kao orude za

upravijanje kvalitetom

e |nternacionalni trendovi i izazovi u
zdravstvenom menadzmentu
® PoboliSanje bezbednosti pacienata i

smanjenje troSkova: Cinjenica ili san?

¢ Upotreba mobilne tehnologije u pruzanju
personalizovanih planova le¢enja hronicnih
stanja

neke od tema koje ce biti predstavljene od
strane vrhunskih stru€njaka i predavaca
na forumu.

Unapred se radujemo susretu na ovom
dinamiénom Forumu, u maju u Beogradu,
jednom od najatraktivnijh  gradova
Jugoistocne Evrope.

U ime Organizacionog Odbora

Kosta Petrov Dr Ivan M. Jeki¢, msa
Cheif Experience Officer
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Dr.Muhanad Hirzallah,
PhD. Ekspert za
poboljSanje uc¢inka i

Dr.Ruben Peralta,
Direktor
Traumatologije,
Hamad Medicinska

Peter Kappert,
Osnivac i Predsednik
_ Borda, Vodece
Svajcarske Bolnice,

anel predavaca ukljucuje:

Bruce Komiske,
Nacelnik, Bolnica Chicago
Memorial, SAD

Dr Harish Pillai,
Generalni Direktor, Al
Salam Bolnica, Egipat

Direktor, Mayo Klinika,
SAD Korporacija, Katar

Anil Maini,
Generalni Direktor,
Apollo Bolnice, Indija

Tarmo Martikainen,
Generalni Direktor, Coxa
Bolnica za ortopedsku
hirurgiju, Finska

David W. Morgan,
Medicinski Direktor,
Regionalna zdravstvena
uprava (NHS) — Srce
Engleske, Velika Britanija

Svajcarska

Hans Maarse,
Profesor zdravstvene
politike, ekonomije i
organizacije,Univerzitet u
Mastrihtu, Holandija

Da li ste znali?

¢ Mayo Klinika ima 120-godisnju tradiciju
jednog od prvih modernih integrisanih
zdravstvenih sistera na svetu i trenutno
ima reputaciju sistema specijalizovanog
za inovativnu i delotvornu dijagnostiku
i tretman kompleksnih stanja koja nisu
mogla biti uspesno dijagnostikovana i
leCena na drugim mestima
Institucij Clanice grupe Vodece

Svajcarske bolnice godisnje hospitaino

i polikliniCki zbrinjavaju preko 230.000

pacijenata i imaju obrt od oko 700 mil $
Tokom 2008, deca iz svih 50 americkih
saveznih drzava i iz 32 strane zemlj
su dosli na lecenje u Decju bolnicu
Chicago Memorial

Al Salam bolnica je najveca privatna
zdravstvena ustanova u Egiptu

Sa preko 8500 kreveta u 53 bolnice u i
izvan Indije, Bolni¢ka grupa Apollo j
jedna od najvecih bolnickih grupacija u
AZiji

Prof. Dr. Rainer Sibbel,
Profesor, Frankfurtska Skola za
Finansije i menadZment,
Medunarodni Institut za Menadzment
u zdravstvu, Nemacka

e Regionalna

Carlo Ramponi,
Izvr8ni Direktor za Evropu,
Zajednic¢ka medunarodna

Komisija, Italija

e Bolnica Coxa u Tampereu, Finska

je najveca ortopedska ustanova u
skandinavskim zemljama

® Zajednicka komisija akredituje i

sertifikuje preko 18,000 zdravstvenih
ustanova i programa u SAD
zdravstvena uprava
(NHS) Srce Engleske opsluzuje oko
1.000.000 gradana i ima obrt od oko

£265m




Program

Dr. Muhanad Hirzallah, Exspert
za poboliSanje ucinka i Direktor, Mayo
Klinika, SAD. Dr. Muhanad Hirzallah, PhD.
Ekspert za poboljSanje ucinka i Direktor
na Klinici Mayo. Direktor sistemskih i
poslovnih aplikaciia na Mayo Kiinici i
profesor na Akademij za kvalitet na
Medicinskom faklutetu Mayo Klinike u
Rochesteru, Minnesota - SAD.

Prethodno radio kao docent na
Univerzitetu Wisconsin — Stout, dobitniku
Malcolm Baldrige Nacionalne nagrade
za kvalitet, kao docent za upravijanje
kvalitetom, za procese Six Sigma i Lean.
Vise od 13 godina iskustva u iniciranju,
treningu i primeni procesa Lean and Six
Sigma. Sertifikovan instruktor i nezavisni
konsultant za Lean i Sigma procese.

O Mayo Kilinici:

Mayo Klinika nastavlja 120 godina dugu
tradiciju  jednog od prvih modernih
intergrisanin ~ zdravstvenih  sistema na
svetu. Danas, Mayo Klinika je neprofitna
sistem za  pruzanje

biomedicinska

organizacija,
zdravstvenih  usluga i
istrazivanja locirana u tri urbane regije u
SAD; Rochester, Minnesota, Scottsdale/
Phoenix, Arizona, and Jacksonville,
Florida, paralelno sa bolnicama Mayo
Clinic grupe i odredenim pridruzenim
zdravstvenim i istrazivaCkim ustanovama u
i oko ovih gradova. Pomenuto je integralni
deo velikog Mayo Zdravstvenog sistema
koji se sastoji od Mayo Klinika, Mayo

Medicinskog Fakulteta, Mayo Master

studija i Mayo Master studija u oblasti
medicine. Mayo Klinika je specijalizovana
za tretman kompleksnih bolesti i stanja,
i poznata je po inovativnim i efektivnim
tretmanima bolesti koje nisu pravilno
dijagnostikovane ili  su neadekvatne
tretirane. Mayo Klinika je prepoznatljiva po
tome $to je uvek u vrhu lista baziranih na
akreditaciji standarda kvaliteta.

U poslednjih dvadeset godina uzastopno,
rangirana je pri vrhu US News and World
Report liste najboljin bolnica.

Dr Ruben Peralta, Direktor
Traumatologije, Hamad  Medicinska
Korporacija, Katar. Dr Peralta je opsti
hirurg Skolovan i usavrSavan u opstoj
bolnici Masadusets na Harvardu, trenutno
je direktor programa traumatologije
i terapije zivotno ugrozenih i strucni
konsultant u opstoj bolnici Hamad i u
Hamad Medicinskoj Korporaciji u Dohi,
Katar. Tokom 2009-2010 je obavljao
funkciju direktora programa traumatologije
i terapije zivotno ugrozenih, za vreme
trajanja zajednickog projekta Univerziteta
u Pitsburgu i Hamad Medicinske
korporacije na razvoju Hamad Trauma
Centra prvog nivoa.

O Hamad

Medicinskoj Korporaciji
Osnovana dekretom Katarskog Emira
1979, korporacija upravija radom d&etiri
visoko specijalizovane bolnice; opStom
bolnicom Hamad, Rumailah bolnicom,
bolnicom za Zene, psihijatrijskom klinikom
kao i centrima primarne zdravstvene
zastite. Tokom godina Hamad medicinska
korporacija je uspela da ispuni svoju misiju

pruzanja najkvalitetnije medicinske zastite
za pacijente svih nacionalnosti, i odigrala
ulogu u obezbedivanju “Zdravija za sve”
kako je proklamovano u drzavnim aktima
Katara. Od svog osnivanja oktobra 1979,
HMC je ubrzano razvijao svoje kapacitete
kao i visoko specijalizovane medicinske
tehnologije i procedure, sposobne da
obezbede savremenu dijagnosrikuiterapiju
za bolesti i stanja koja su ranije mogla biti
tretirana samo u inostranim medicinskim
Kopropacija
politiku kontinuiranih  poboljSanja svih
upravljackih sistema i protokola lecenja.
Stalno osavremenjavanje dijagnosticko-
terapijskih  kapaciteta uz paralelan
razvoj bolniCke infrastrukture predstavija

centrima. primenjuje

osmislien napor za priviacenje i zadrzavanje
najkvalitetnijin  kadrova sa potrebnim
znanjem i iskustvom u diagnostici i
terapiji. TipiCna struktura pacijenata
se izmenila u poslednje 22 godine i
neprekidno se pojavijuju novi trendovi na
koje korporacija mora da reaguje. U tom
smislu je formiran i Istrazivacki Centar.
Uprava i osoblie Hamad Medicinske
Korporaciie se suoCava sa znacajnim
porastom potreba za pruzanjem razliCitih
medicinskih usluga u poslednje 23 godine
i bili su i jesu u stanju da pruze kvalitetnu
i dostupnu dijagnostiku, terapiju i negu
sa ciliem obezbedivanja visokokvalitetnih
zdravstvenih usluga za sve.

Uvodne napomene o znadaju upravljaja
kvalitetom u zdravstvenim ustanovama
Pregled razliCitih akreditovanih sistema
upravijanja kvalitetom u zdravstvenim
ustanovama

Sistem akreditacije Vodec¢ih Svajcarskih

Bolnica (SLH) za inostrane bolnice
Pacijent kao kupac-klijent i kao gost,
NAS PRISTUP

Peter Kappert,

Predsednik Borda, Vodede Svajcarske

Osniva¢ i

Bolnice, Svajcarska

Osniva¢  Sonnenhof  Swiss  Health



(SSH) i predsednik borda odgovoran za
zastupanje na medunarodnoj i domacoj
sceni.

Studirao ekonomiju i menadzment u
Svajcarskoj i Engleskoj i Ziveo i radio
Sirom sveta, u Hong Kongu, Australij,
Nemackoj, Belgiji i Engleskoj.

Na rukovodedim pozicijama u
Svajcarskom zdravstvu od 1991. Preko
petnaest godina je bio na funkciji direktora
Sonnenhof Ltd. Bern, pre nego Sto je
izabran za predsednika borda. Jedan je
od osnivada Vodedéih Svajcarskih bolnica
i predsednik je ove asocijacije. Od 1999
do 2006 je bio Predsednik Svajcarske
Asocijacije privatnih bolnica i ¢lan borda
bolnica. Od
2005. je ¢lan borda Evropske Asocijacije

Asocijaciie  Svajcarskih
privatnih bolnica.
Predsednik je dve ¢lanice Sonnenhof Ltd.
grupe iz Berna, PET Dijagnostika Ltd. i
Gradska Hitna Pomoc Bern.

O Sonnenhofu:

Sonnenhof Swiss Health (SSH) je
partnerska kompanija Sonnenhof Ltd.
Bern, Svajcarska. Kompanija upravia
sa dve vodece private bolnice u centru
Berna, Sonnenhof i Engeried. Ove dve
bolnice, kao ¢lanovi Vodedih évajcarskih
bolnica, sprovode najviSe standarde
kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga.
Sonnenhof bolnice imaju blisku saradnju
sa Univerzitetskog bolnicom Inselspital
u Bernu, ali uvek, u skladu sa svojom
filozofijom nege orjenisane ka pacijentu,
insistiraju  na njegovim  pojedinacnim
potrebama i zeljama.

Potreba za i jedinstvena priroda “Decje
bolnice”

10 koraka da je napravimo.

Znacaj ukljuCivanja zajednice u kreiranje

decje bolnice.

Bruce Komiske,Bruce Komiske,
struCnjak za bolnicku arhitekturu |

infrastrukturu, je nadelnik  bolnickog

dizajpa i gradnje u decjoj Bolnici
Chicago Memorial u Cikagu. Bio je na
sliénim pozicijama i upravijao projektom
infrastrukturnog razvoja decCje bolnice
Mission Bay Kaliforijskog Univerziteta u
San Francisku i Maria Fareri decje bolnice

u Njujorku.

O Decjoj Bolnici

Chicago Memoirial:

Pedijatrijska bolnica Chicago Memorial u
Chicagu, llinois na razlicitim lokacijama
raspolaze sa preko 1,100 lekara koji
pokrivaju preko 70  specijalistickih
oblasti i rutinski obezbeduje veci obim
zdravstvene zastite dece i omladine nego
bilo koja bolnica ili zdravstveni sistem na
Siroj teritoriji Cikaga.

Bolnica je akreditovana od strane
ZajedniCke komisije (ranie Zajednicka
Komisija za akreditaciju zdravstvenih
ustanova). Licencirana za 270 bolnickih
postelja, bolnica obezbeduje zdravstvenu
zastitu za kritiéno obolelu decu iz drugih
americkih saveznih drzava i iz inostranstva.
Tokom 2008, u bolnici su leCena deca iz
50 americkih savezih drzava i iz 32 strane

zemlje.

Budzetiranje i planiranje

Mere koje se preduzimaju za specificne
discipline

Mere koje su fokusirane ka iizvan organizacie
Klju¢ni faktori uspeha

Procesna metrika

Dr Harish Pillai, Generalni Direktor,
Bolnica Al Salam, Egipat. Dr Pillai je postao
generalni direktor najvece specijalisticke
privatne bolnice u Egiptu 2006. Al Salam
je bolnica projektovana i izvedena 1982.
od strane americkin kompanija i ima
350 postelia 7 operacionih sala, 58
kreveta jedinica intenzivnog lecenja-JIL
kao i savremenu imidzing i laboratorijsku
dijagnostiku. U bolnici trenutno radi
oko 1300 zaposlenih. Bolnica od 2006.
sprovodi strateSki projekat restruktuiranja
i rekonstrukcije koji ukljuCuje investiciju
vrednu 40 mil. US$ od 2006. Bolnica je
akreditovana od strane JCI u julu 2010.

Od 2008 do 2006 Dr Pilai je bio
Direktor Belhous bolnice u Dubai-u
sa multinacionalnim timom u kome
su bili predstavnici 35 nacija i gde
je bio odgovoran za sprovodenje tri
konsekutivha poslovna plana. U to doba
on je bio najmladi direktor bolnice u bilo
kojoj privatnoj bolnici u UAE i Clan osnivac
Asocijacije privatnih bolnica UAE.

Sta je upravijanje uginkom?
Aspekti medunarodnog razvoja
Kako upravljanje ucCinkom moze biti

iskoris¢eno za poboljSanje upravijanja?
Primeri upravijanja ucinkom, narocito iz
holandske prakse

Da li pacijenti koriste informacije o
ucinku?

Snage i slabosti upravijanja ucinkom:
rizik ucesca u igri

Prof Hans Maarse, Profesor

zdravstvene  politike,  ekonomije i
organizacije, Univerzitet u Mastrihtu,
Holandija

Hans Maarse (1948) je redovni
professor  zdravstvene  polittke na
Fakultetu = za  Zdravstvene  nauke

Mastrintu  od 1986.

Glavna polja istrazivanja predstavijaju

Univerziteta u

oblast finansiranja zdravstvenih usluga,

institucionalna  struktura  zdravstvene
politike, medunarodne uporedne analize
zdravstvenih sistema i uticaj Evropske
Unije na nacionalne zdravstvene politike.
U poslednje vreme je koordinirao studiju
o mogucnostima i efektima trziSta
zdravstvenih usuga u Holandiji.

Studirao je sociologiju i politicke nauke
na Katoli¢kom Univerzitetu u Nijmegenu i
potom 10 godina radio na Fakultetu Javne
Administracije Twente u Enschedeu.

Od 1995 do 2001 je bio Dekan Fakulteta
Zdravstvenih

nauka Univerziteta u

Mastrichtu.  Knjigu  “Privatizacija u
Evropskom zdravstvu — uporedna analiza
osam zemalja” (Maarssen: Elsevier). izdao
je 2004. Nedavno je takode objavio studije

o efektima trziSta u zdravstvu i o procesu



odluc¢ivanja o aranzmanima i paketima

usluga zdravstvenog osiguranja u javnom

sektoru u Evropi.

ZnacCaj

ravnoteze komponenata za
merenje ucinka

|zaberite odgovaraju¢u metriku klju¢nih
indikatora ucinka za vaSu organizaciju

Anil Maini, Generalni Direktor, Apolio
Bolnice, Indija

Anil K. Maini je predsednik za korporativni
razvoj Grupe Apollo Bolnica sa sediStem
u Nju Delhiju. Ima Master poslovne
administracije(MBA) u Marketingu i viSe od
33 godine iskustva, u oblastima zdravstva
i potroSackog marketinga. Apollo Bolnicka
Grupa upfravija sa preko 40 bolnica, 100
poliklinika i 1000 apoteka.

Raspolaze sa potencijalom od preko
60000 zaposlenih od kojih preko 4000
lekara. Anil se u poslednjin 8 godina nalazi
i u vrhu oblasti zdravstvenog turizma i
pozicionirao je Apollo grupu blizu svetskog
vrha i u ovoj atraktivnoj oblasti, kao
globalnu zdarvstvenu destinaciju. Aktivan
je kao savetnik medunarodnih organizacija
u oblasti zdravstvenog turizma kao Sto su
SAGLIK u Turskoj, ECHT u Evropi i mnoge
druge u UAE i na dalekom istoku.

Glavne oblasti kojima se bavi su
procena trziSta, segmentacija klijenata
i kompetitivno pozicioniranje, stratesko
planiranje u marketingu i razvoj brenda;
razvoj proizvoda i marketing komunikacija.

O Apollo bolnicama:

Sa preko 8500 postelia u 53 bolnice u i
izvan Indije, Apollo Bolnicka Grupa je
jedna od najvecih zdravstvenih grupacija
u Aziji. Nasa misija brige o Zivotima pociva
na Cetiri oslonca nase filozofije — iskustvo,
izvrsnost, struénost i istrazivanje. U
Apollo Bolnicama, izuzetne stope uspeha
klinickih procedura i vrhunska tehnologija

stoje ruku pod ruku sa vekovnom

tradicijom isto¢njacke medicine i topline,
zato Sto sustinski verujemo da svet jeste
nasa proSirena porodica — nesto Sto 19
miliona pacijenata iz 55 zemalja lako
mogu potvrditi.

Centralizacija, poboljSanje kvaliteta i
smanjenje troskova
Coxa iskustvo

“Lean” razmisljanje u bolnicama

Tarmo Martikainen, Generaini
Direktor, Coxa bolnica za ortopedsku
hirurgiju, Finska

Timo ima 16 godina iskustva na razlicitim
poziciama u  nabavci, upravijanju
postrojenjima u automobilskoj industriji
a potom 3 godine kao izvrSni direktor
Pilkington Automobila Finska, zaduzen za
koordinaciju 1200 zaposlenih.

Od 2009 je izvrsni direktor bolnice Coxa
u Tampereu, Finska, najvece ortopedske
bolnice u skandinavskim  zemljama
orjentisane ka visokokvalitetnoj kost-

efektivnoj hirurgiji zamene zglobova.

O bolnici Coxa:

Coxa bolnica za ortopedsku hirurgiju
(hirurgiju ~ zglobova) donosi  vrhunsku
ekpertizu u javni sektor zdravstvene
zastite. Ovaj organizacioni model je
dokazano profitabilan, a pored toga
moze da bude repliciran u razlicitim
specijalistickim oblastima u medicini.
FOKUS

bolnice je orijentisan na specificnu i usku

“Coxa“ jedinstveni  model
specijalizovanu medicinsku problematiku,
u kojoj ustanova postize odli¢ne rezultate,
kako sa aspekta kvaliteta tako i sa aspekta
troSkova. Funkcionalnost Coxa modela se
zasniva na delotvornim procesima lecenja
i na visokom stepenu iskoriS¢enosti
kapaciteta. Broj operacija koje godiSnje
izvede jedan ortopedski hirurg u bolnici
Coxa je Cesto jednak broj operacija iste
vrste koju izvede celokupan tim hirurga
u mnogim bolnicama. Osnovana 2001,

Coxa ugovara procedure ortopedske

hirurgije (hirurgije zglobova) u region u
kome se nalazi na bazi godisnjih ugovora.
Takode, ove medicinske usluge se mogu
ugovarati za celu Finsku, a na raspolaganju
su i samofinansiraju¢im pacijentima.

Na bazi steCenog iskustva, pokazalo se
da je Coxa model u Tampereu efikasan
i da moze biti repliciran na drugim
mestima. Interes za to postoji u Finskoj
ali i u inostranstvu. Na primer, ustanova
koja pruza sveobuhvatni tretman za
kardioloSku problematiku, Sydankeskus,
takode u Tampereu Oy, pocela je sa
radom pocetkom 2010.

Motivatori i elementi za strukturne
promene
Sistemi plac¢anja zdravstvenih usluga

Globalizacija i internacionalizacija

Profesionalizacij

Prof. Dr. Rainer Sibbel, profesor,
Frankfurtska
menadzment, Medunarodni Institut za

Skola za Finansie i
Menadzment u zdravstvu, Nemacka

Od oktobra 2004,
medunarodni menadzment u zdravstvu

Sef Katedre za

na Frankfurtskoj Skoli za Finansije i
Menadzment, Akademski Direktor MBA
studija — Program — Medunarodni bolnicki
i direktor
Instituta za Medunarodni Menadzment u

i zdravstveni menadzment

zdravstvu.

Roden 3. jula 1967. Od 1993 do 1999,
asistent na istraZivanjima Instituta za
Industrijski i zdravstveni menadzment,
Univerziteta u Munsteru, Nemacka kod
Prof. dr Dietrich Adama. Postaje Doktor
(DBA) 1997,
sa temom “Fuzzy-Logika i planiranje i
kontrola proizvodnje”. Od 1999 do 2004,
postdoktorski istrazivacki rad na Katedri
za Operativni Menadzment Univerziteta
u Bayreuthu, Nemacka, kod Prof. dr J.

poslovne administracije

Schltiichtermanna.

Habilitacija (kvalifikacija za profesorsko
zvanje) U januaru 2004, sa temom
“Planiranje

kapaciteta i organizacia



interaktivnih usluga u bolnici”. U martu
2004 postaje professor po pozivu na
Sangajskom Univerzitetu za medunarodne
studije.

O Frankfurtskoj

Skoli Finansija:

Frankfurtska Skola za Finansije |
Menadzment je vodeca privatna poslovna
Skola locirana u Frankfurtu na Majni, sa
viSe od 86 regionalnih Skolskih centara
Sirom Nemacke i nekoliko zajednickih
ulaganja u inostranstvu — poslovna Skola

koja se razlikuje.

Akreditacija kao sistemsko sredstvo za
poboliSanje ucinka i efikasnosti
Koncept merenja standarda i ucinka

Procena Klinickog i organizacionog

ucCinka

Upotreba na dokazima zasnovanih
podataka za promenu nabol]

Studije uspesnih slucajeva

Carlo Ramponi, izvéni Direktor
za Evropu, Zajednicka medunarodna
Komisija,Italija

Dr Carlo Ramponi je Izvrsni Direktor
Evropske  kancelarije =~ Medunarodne
Zajednicke Komisije(JCl). Pre nego Sto
je doSao na ovu poziciju, Dr Ramponi je
od 2000. radio kao konsultant i direktor
projekata  Medunarodne  ZajedniCke
Komisije(JCI) u Italiji. Dr Ramponi preko 15
godina radi na Univerzitetu Bocconi kao
istraziva¢ i predava¢ za oblast kvaliteta
u zdravstvu. Takode je radio kao klinicki
direktor privatne laboratorije u Milanu i
bio na pozicii Predsednika Upravnog
Odbora drzavne zdravstvene ustanove.
Dr Ramponi je predavaé na Skoli za
Menadzment Univerziteta Bocconi, kao i
na Medicinskim Fakultetima Univerziteta
u Parmi, Milanu i Torinu. Dr Ramponi je

diplomirao na Medicinskom fskultetu

Univerziteta u Parmi a MBA studije zavrsio
na Univerzitetu Luigi Bocconi u Milanu,
[talija.

O Medunarodnoj Zajednickoj
Komisiji (JCI):

Nezavisna, neprofitna organizacija,
Zajednicka Komisija akredituje i sertifikuje
viSe od 18,000 zdravstvenih organizacija/
institucija i programa u SAD. Akreditacija
i sertifikacija  ZajedniCke  Komisije
Su prepoznati na nivou nacionalnog
zdravstvenog sistema kao simbol kvaliteta
koji reflektuje posvecenost organizacije

dostizanju odredenih standarda ucinka.

Pregled tehnologije

Ulazni podaci od strane zainteresovanih
grupa u razvijanju personalizovanih
planova leCenj

Studiie  sluGaja iz Nacionalnog
zdravstvenog sistema (NHS) Engleske

ViSe za manje — povracaj investicija

David W. Morgan, FRCs,
Medicinski direktor, Regionalna zdravstvena
uprava(NHS) — Srce Engleske, Velika Britanija

O regionalnoj zdravstvenoj
upravi “Srce Engleske”

Uprava ima godisnji promet od preko
265 miliona funti, i jedan je od 5 najvecih
poslodavaca u regionu. U ustanovama
koje mu pripadaju ima ukupno oko
1,200 postelja i opsluzuje preko milion
stanovnika u zonama severoistocnog
Birminghama, Solihulla, Sutton Coldfielda,

Tamwortha, Burntwooda i okoline.
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LIDERI u ZDRAVSTVU
12. Maj 2011. Beograd, Srbija

CETIRI NACINA DA SE REGISTRUJETE

ﬁ +381113160625
+38925111350

Aria Conference And Events
Dr.Petra Markovica 12
11080 Zemun - Belgrade, Serbia

PWorldGlobal
Dane Krapcev 13
1000 Skopje, Macedonia

WWW.Qria.co.rs
www.thepworld.com

n ariateam@yubc.net
register@thepworld.com

Za specijalne ponude i popuste za grupe iz Srbije, Republike Srpske, Bosne i Hercegovine,
Crne Gore, Hrvatske i Slovenije, kontakfirajte Aria Team na fel: +381113160625 ili
E-mail: ariateam@yubc.net

Za specijalne ponude i popuste za grupe iz Makedonije i Albanije, kontaktirajte
P. Team On: +3892511350 ili E-mail: kosta.petrov@thepworld.com

Leadersin Healthcare,12.05.2011 | Ranaregistracija do 11. Aprila 2011.

Early Bird Discounts EUR 249

* Cene v dinarskoj protivvrednosti na dan uplate po srednjem kursu NBS

Posle 12. Aprila 2011.
EUR 299

**U cenu ukljuc¢en PDV
Svi registrovani u€esnici podlezu nasim uslovima i odredbama koje su dostupne na web site-u
www.thepworld.com Molimo vas da ih procitate s obzirom da oni sadrze vazne informacije. Slanjem

registracije saglasni ste da budete obavezani predloZzenim uslovima i propozicijama u potpunosti.

INFORMACIJE O DELEGATU

Ime:

Titula: Email:

Tel:. Fax: Mob.tel:

Ime:

Titula: Emaiil:

Tel: . Fax: Mob.tel: ............

INFORMACIJE O INSTITUCLJI / KOMPANUJI

Institucija / Kompanija :

Adresa:
Postanski fah: Zemlja:
Tel: . Fax:

Broj zaposlenih:

1000+0 500-9990 250-4990 50-2490 0-490 Q Da, zeleo/la bi da primam informacije u budu¢im dogadajima

i uslugama putem e-maila

Priroda poslovanja Vase Kompanije: .......cccoveereeeeiiennieeniieennns

UKOLIKO ZELITE DA VAS KONTAKTIRAMO UBUDUCE, MOLIMO VAS OSTAVITE SLEDECE PODATKE:

Ime Direktora odeljenja:
Odelienje: Mob.tel: Email:
Trening Menager:
Odelienje: Mob.tel: Email:
|
Kontakt za rezervacija:
Odelienje: Mob.tel: Email:

U ORGANIZACUJI

Dubai Prague Skopje

Dinarske uplate vrsiti na sledeéi raéun

Banka: Vojvodanska banka ad, Novi Sad
Racun: 355 - 1114559 -41

Addresa: ARIA d.o.o., Dr Petra Markovi¢a 12,
11080 Beograd, Srbija

Instrukcije za plaéanje v devizama:
DEUTDEFF (Deutsche Bank AG, Frankfurt)
Account No/ SWIFT CODE: 936528900 VBUBRS22

Adresa: Vojvodanska banka AD Novi Sad, Trg
Slobode 7, Novi Sad Filijala Beograd, Srbija

IBAN No: RS35 3550 0000 0200 5668 34

Address : ARIA DOO, Dr Petra Markovica 12
Zemun - Beograd, Srbija

OTKAZIVANIJE

Ukoliko niste u mogucénosti da prisustvujete,
Vasa zamena ¢e biti dobrodosla.
Registracija otkazana vise od 7 dana pre
dogadaja bi¢e napla¢ena v iznosu od
200EUR Kotizacija za registraciju koja je
otkazana 7 dana ili manje pre pocetka
dogadaja bi¢e napla¢ena u celosti.
Zamene su dobrodosle u bilo koje vreme.

MESTO DESAVANJA

JUBMES Banka Kongresni Centar
Bulevar Zorana Bindi¢a 121. Beograd, Srbija

Hotelski smestaj

Preporucujemo Vam da na vreme rezervisete
smestaj u Beogradu

kako biste izbegli neprijatnosti prilikom kasne
rezervacije. Za asistenciju mozete kontaktirati
Aria Team:

Tel: +381113160625

Email: ariateam@yubc.net



